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1.

A TAJEKOZTATO CELJA, ADATKEZELOK BEMUTATASA

A jelen tajékoztatoban foglalt adatkezelések tekintetében a Fétis Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii
Tarsasag az adatkezel6 (a tovabbiakban "Fétis'* vagy "Adatkezel6")

11

1.2

2.

A jelen Adatkezelési Téjékoztatd részletesen bemutatja a Fétis altal kovetett adatvédelmi
alapelveket, bemutatja az egyes adatkezeléseket, ideértve az adatkezelés jogalapjat, céljat, az
adatkezelés varhato id6tartamat, az igénybe vett adatfeldolgozokat és az érintett személyek
jogait, valamit az igényérvényesités modjat.

A Fétis els6dleges célja, hogy tevékenysége sordn megfeleljen a vonatkozo jogszabalyokban
foglalt eldirasoknak, ezért a tajékoztatd modositasa a jogszabalyok, az egyes adatkezelések,
illetve az adatvédelmi gyakorlat valtozasa esetén sziikséges. Ezért a Fétis fenntartja a jogot a
tajékoztatd modositasara, azzal, hogy a moddositott tajékoztatot az eredetivel megegyezo
modon bocsatja az érintettek rendelkezésére.

JOGSZABALYI HATTER, ALAPFOGALMAK

A jelen tajékoztato a kovetkezd magyar és unids jogszabalyoknak valo megfelelést szolgalja:

(i)

(i)

(iii)
(iv)
v)

(vi)
(vii)

(viii)
(iX)

x)

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és
az ilyen adatok szabad éaramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, "GDPR");

2011. évi CXII. torvény - az informdciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol ("Infotv.")

2013. évi V. torvény - a Polgari Toérvénykonyvrol ("Ptk.")
1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrol ("Fgytv.")
1998. évi XIX. térvény - a biintetéeljarasrol ("Be.")

2000. évi C. térvény - a szamvitelr6l ("Szamviteli tv.")

2001. évi CVIIL torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl ("Eker. tv.")

2003. évi C. torvény - az elektronikus hirkozlésrél ("Eht.")

2005. évi CXXXIII. torvény - a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magan-nyomozoi
tevékenység szabalyairol ("Szvt tv.");

2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység egyes Kkorlatairdl
("Reklamtv.")
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2.1

A tajékoztatoban hasznalt legfontosabb fogalmak:

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informécid; azonosithatdo az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiillondsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozd adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;
»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatillomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozl€s tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan,
Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldan vagy masokkal
egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkodzeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kiillonds szempontokat
az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

»aZ €rintett hozzajarulasa”: az ¢érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatdson alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet tjan jelzi, hogy beleegyezését adja az ot
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

»adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

»cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlentiil attol, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az

adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazando6 adatvédelmi szabalyoknak.
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3. AZ EGYES ADATKEZELESEK LEIRASA

3.1 Vasarloi fiok regisztracio

A Fétis lehet6séget kinal a weboldalan torténd belépésre, mely belépéssel megkonnyitheté a weboldalon
torténd navigalas, tovabba ez a Vevdi informacios portalra vald belépés feltétele is.

Az adatkezelés célja: (i) a Fétis weboldalon keresztiil torténd hibabejelentés.

Az adatkezelés jogalapja: (i) szerz6dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek, b) pont, valamint jogi
kotelezettség teljesitése GDPR 6. cikk (1) bek c) pont, a Fétis vagy harmadik személy jogos érdeke, GDPR
6. cikk (1) bek, f) pont; (ii) regisztracio esetén: az érintett onkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason
alapulo és egyértelmii hozzajarulasa, (GDPR 6. cikk (1) a) pont, a Fétis vagy harmadik személy jogos
érdeke, GDPR 6. cikk (1) bek, f) pont.

Kezelt személyes adatok kore

1. Az érintett dltal a vasarlasi folyamat sordn az alabbi adatok keriilnek megadasra:

o Kotelezéen megadando adatok: vezetéknév, keresztnév, értesitési telefonszam, e-mail cim,
cégnév

e Regisztracio esetén tovabbi adat: jelszo.

e Esectlegesen megadhato adatok: hibaleiras, képfeltoltés.

Az adatkezelés idétartama: A weboldalon torténd regisztracid soran megadott személyes adatok a
regisztralo profiljanak torlését kovetd 30 napon beliil torlésre keriilnek.

Amennyiben a regisztralt profilon keresztiil megrendelés leadasara is sor keriil, igy a személyes adatokat
a szerzOdés teljesitését kovetden az eléviilési id6 (5 év) leteltéig, mig a szamviteli bizonylatokon szerepld
személyes adatokat a Szamviteli tv. 169.§ (2) bekezdése alapjan 8 évig kezeli a Fétis. A meg6rzési id6 a
jogszabalyi kotelezettségek (pl. szamviteli bizonylatnak mindsiild, személyes adatot tartalmazo
dokumentumok), tovabba a Fétis jogos érdekei (pl. peres eljarasban torténé bizonyitékkén torténd
felhasznalas) alapjan valtozhat.

Adatfeldolgozok, tovabbi cimzettek

A Fétis az adatkezelés céljainak eléréséhez az 1. szamt mellékletben rogzitett adatfeldolgozo(ka)t veszi
igénybe.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem tud belépni a
weboldalra.

3.2 Ugyfélszolgalat

Az adatkezelés célja: tigyfelek és egyéb érintettek részére a Fétis szolgaltatasaival kapcsolatos
felvilagositas nyujtasa, illetve panaszkezelés céljabol tigyfélszolgalatot biztosit. Az ligyfélszolgalatot
telefonon és elektronikus levélben lehet elérni, az adatokat a Fétis a tajékoztatassal és panaszkezeléssel
kapcsolatban kezeli, az ASZF-ben foglaltak szerint.
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Az adatkezelés jogalapja: Az érintett 6nkéntes és kifejezett hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont, valamint jogi kotelezettség teljesitése GDPR 6. cikk (1) bek c) pont, Fgytv. 17/A.§

Kezelt személyes adatok kore: név, cim, e-mail cim, panasz, illetve tdjékoztatas kérés tartalma,
idépontja, azonositoja.

Az adatkezelés idétartama: A rogzitéstol szamitott 5 év.

Adatfeldolgozok, tovabbi cimzettek: A Fétis a jelen pontban targyalt adatkezelés céljainak eléréséhez
adatfeldolgozokat nem veszik igénybe.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem kap felvilagositast,
illetve a panaszkezelés meghiusul.

3.3 Hirlevélre torténo feliratkozas

Az adatkezelés célja: Uzleti célu adatbazis lizemeltetése, az érintettek részére gazdasagi reklamot is
tartalmaz6 tdjékoztatok e-mail forméaban torténd eljuttatasa, valamint az adatkezeld ajanlatainak eljuttatasa.
A hirlevélre csak 16. életéviiket bet6ltétt személyek iratkozhatnak fel.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett onkéntes €s kifejezett hozzajarulasa, a Reklam tv. 6. § (1)
bekezdése, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A hirlevélre torténé feliratkozas onkéntes, minden érintett kizarolag a sajat személyes adatait adhatja
meg, mas érintett adatainak megadasa esetén az adatkozlo kotelezettsége az érintett hozzajarulas
beszerzése.

Kezelt személyes adatok kore: Keresztnév, e-mail cim, a direkt marketing tevékenységhez adott
hozzajarulassal kapcsolatos (fel- és leiratkozas) logfile.

Az adatkezelés id6tartama: Az érintett hozzajarulo nyilatkozatanak visszavonasatol szamitott maximum
30 nap.

Minden hirlevél tartalmaz egy leiratkozo linket, amelyre kattintva az érintett leiratkozhat a hirlevélrél. A
leiratkozast kovetden a kezelt személyes adatok haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil torlésre
keriilnek. Ezen tilmenden a leiratkozas@fetis.hu e-mail cimen, valamint postai uton a Fétis Kft. kozponti
(1152 Budapest, Varoskapu u. 3.) cimére kiildott levéllel barmikor kérheti a személyes adatai torlését,
illetve modositasat.

Adatfeldolgozok, tovabbi cimzettek: A Fétis az adatkezelés céljainak eléréséhez az 1. szamu
mellékletben rogzitett adatfeldolgozo(ka)t veszi igénybe.

Az adatszolgaltatis elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem értesiil a Fétis
ajanlatairol.

3.4 Usvyfélrendezvény regisztricié

A Fétis kiilonbozo ligyfélrendezvények szervezésével kapcsolatban kezeli a rendezvényre jelentkezd és
azon résztvevo személyek személyes adatait.
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Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az ligyfélrendezvények szervezése, lebonyolitasa, azok
értékelése, a rendezvényre jelentkezOk Fétis ajanlataival, termékeivel és tovabbi rendezvényeivel
kapcsolatos tajékoztatasa és kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés a rendezvényre jelentkezd, valamint az azon résztvevo
személy hozzajarulasan, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és a Fétis jogos érdekén GDPR 6. cikk (1)
bekezdés ) pont, alapul.

A Fétis jogos érdeke az adott rendezvény szervezése, lebonyolitasa, az azzal kapcsolatos statisztikak
készitése és értékelése, tovabba esetleges igényérvényesitési eljarasok lefolytatdsa és abban valo részvétel.

Kezelt személyes adatok kore: A rendezvényre jelentkezd neve, e-mail cime, telefonszama,
munkahely, beosztas.

Az adatkezelés idétartama: Az iigyfélrendezvény kapcsan gyiijtott és kezelt személyes adatok az
adatkezelési hozzajarulds visszavondsaig, illetve a Fétis jogos érdeke altal alatdmasztott ideig keriilnek
megdrzésre].

Adatfeldolgozok, tovabbi cimzettek: Az iigyfélrendezvények szervezése és lebonyolitasa kapcsan a
Fétis adatfeldolgozokat vehet igénybe. Tekintettel arra, hogy az adatfeldolgozok rendezvényenként
eltérhetnek, a Fétis rendezvényenként kiilon-kiilon tajékoztatja az érintetteket a tényleges
adatfeldolgozokrol.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adott rendezvényen vald
részvétel elmaradasa.

3.5 Facebook és Instagram

Weboldalunkon alkalmazzuk a Facebook Inc. (1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA), illetve ha
az EU-ban ¢él, akkor a Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
frorszag) (a ,,Facebook®) éltal iizemeltett Facebook kozosségi halozat ugynevezett ,,Facebook-pixelét
és az Instagram-ot. A Facebook-pixel révén a Facebook, valamint az Instagram célcsoportként kezelheti
a webhelyiink latogatoit a hirdetések (az ugynevezett Facebook ¢és Instagram-hirdetések)
megjelenitéséhez. Ennek megfelelden azért alkalmazzuk a Facebook-pixelt, hogy az altalunk beagyazott
Facebook-hirdetések csak azoknal a Facebook felhasznaloknal jelenjenek meg, akik érdeklodést
mutattak az ajanlataink irant is. Vagyis biztositani szeretnénk, hogy a Facebook és Instagram-hirdetések
illeszkedjenek a felhasznalok potencialis érdeklédéséhez, és ne zavaro tényezok legyenek.

A Facebook-pixel segitségével emellett statisztikai és piackutatasi célbol elemezhetjiik a Facebookon
és Instagramon megjelend hirdetéseink eredményességét, mivel megtudhatjuk, hogy a felhasznalok a
Facebook vagy Instagram-hirdetésre kattintassal jutottak-e el a webhelyiinkre. A Facebook a
webhelyilink megnyitasakor kdzvetleniil beagyazza a Facebook-pixelt, amely egy ugynevezett cookie-t,
vagyis egy kis méretli fajlt helyezhet el az eszk6zén. Ha kés6bb bejelentkezik a Facebookra, vagy
bejelentkezett allapotban ellatogat a Facebook oldalaira, akkor a profiljaban regisztralja a webhelyilinkén
tett latogatasat. Az Onrdl megszerzett adatok szdmunkra anonimak, vagyis ennek alapjan nem tudjuk
kideriteni a személyazonossagat. Az adatokat ugyanakkor a Facebook és az Instagram tarolja és
dolgozza fel, igy 6sszekapcsolhatok az adott felhasznaloi profillal.
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A Facebook és az Instagram a sajat adatkezelési szabalyzata szerint kezeli az adatokat. Igy tehat a
remarketing-pixel miikodésével és altalaban a Facebook-hirdetések megjelenitésével kapcsolatos
tovabbi informaciot a Facebook adatkezelési szabalyzataban talal a kovetkez6 cimen:
https://www.facebook.com/policy.php. Megtilthatja a Facebook-pixel altali adatrogzitést ¢és az
adatainak Facebook-hirdetések megjelenitése céljabol torténd hasznalatat. Ehhez nyissa meg a
Facebook altal készitett oldalt, és kovesse a személyes hirdetések beallitasaival kapcsolatos utasitasokat:
https://www.facebook.com/settings?tab=ads, az egyesiilt allamokbeli oldal cime:
http://www.aboutads.info/choices/, az EU-beli oldalé pedig http://www.youronlinechoices.com/. A
beallitasok platformfiiggetlenek, vagyis az asztali szamitogépekre €s a mobileszkdzokre egyarant
vonatkoznak. Az Instagram altal végzett adatkezelésrél, adattovabbitasrol, az adatkezelési folyamat
soran a latogatot megilletd jogokrol tobb informacioért, javasoljuk az Instagram adatkezelési szabalyzat
elolvasasat: https://help.instagram.com/519522125107875

3.6 A Fétis weboldalanak adatkezelése

A weboldal meglatogatasakor a kapcsolodd szerverek automatikusan naplozzak a latogatok egyes
tevékenységeit.

Az adatkezelés célja: a Fétis az adott honlap biztonsaga, a nyujtott szolgaltatasok elérhetdségének,
megfeleld mikodésének ellendrzése, a honlap latogatottsaganak elemzése, statisztikai kimutatasok
készitése, visszaélések megakadalyozasa érdekében kezeli a honlap latogatoinak adatait.

Az adatkezelés jogalapja: a Fétis vagy harmadik fél jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.
A Fétis jogos érdeke, hogy a weboldal miikodését biztositsa, annak biztonsagat megovja.

Kezelt személyes adatok kore: az érintett (latogatd) eszkozének IP cime és operacios rendszere, a
hasznalt bongész0 tipusa, a latogatas idépontja, a meglatogatott oldalak cime.

Az adatkezelés idotartama: a Google Analytics adatkezelési tajékoztatoja szerint torténik.

Adatfeldolgozok, tovabbi cimzettek: A honlap 'html' kodja az adatkezel6t6l fiiggetlen, kiils6 szerverrdl
érkezd és kiilsd szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmaz. A kiilsé szolgaltaté (adatkezeld) szervere
kozvetleniil a latogatd eszkozével all kapcsolatban. A kdzvetlen kapcsolat miatt ezen szolgaltatok a
latogatd eszkozével (bongészoéjével) létrejott kdzvetlen kapcsolat miatt személyes adatokat tudnak
gyljteni az érintettektdl (latogatok). Ilyen személyes adatok lehetnek példaul az eszkéz IP cime és
operacids rendszere, a hasznalt bongész0 tipusa, a latogatas idopontja, a meglatogatott oldal cime.

A jelen pontban felsorolt honlapok internetes elemzését a Google Analytics végzi. A Google Analytics
adatkezelésérdl a https://policies.google.com/?hl=hu oldalon kaphat tovabbi tajékoztatast.

3.7 A Fétis honlapjanak siiti kezelése

Az adatkezelés célja: A siitik ("cookie") segitségével az azt kezel6 szolgaltatd azonositani tudja az
érintett azon eszkozét, amelyre a siitit elmentette, amennyiben az visszakiildi a honlap ismételt
meglatogatasa soran. A siiti segitéségével nyomon kdvethetd az érintett eszkdzon folytatott internet
hasznalat és a bongészési elézmények is. A Fétis a siitik segitségével biztositja egyrészt a honlap
optimalis miikodését valamit a nyujtott szolgaltatasok kényelmes és hatékony igénybevételét a honlap
hasznaldinak. A honlap latogatoi sajat bongészojiik tipusatol fliggden tudjak az egyes siitik elfogadasat
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vagy letiltasat szabalyozni. Az egyes siitik letiltdsa esetén a honlap teljes funkcionalitdsa nem
biztosithato, igy ebben az esetben egyes szolgaltatdsok nem hasznalhatok.

A Fétis siiti kezelésével kapcsolatban a kovetkezd oldalon kaphat bdvebb tajékoztatast:
https://www.fetis.hu/cookiek-hasznalata

A fentieken tul az alabbi adatkezeld partnerek, szolgaltatasuk nyujtasa érdekében siitiket helyezhetnek
el, amelyek segitségével az érintettek személyes adatait, példaul a hasznalt eszkoz IP cimét és operacios
rendszerét, a hasznalt bongészo tipusat, a latogatas idépontjat, a meglatogatott oldal cimét kezelhetik.

Ezek az alabbiak:
Adatkezelg Adatkezelés célja Tovibbi informécio
megnevezése
Google AdWords | honlap ismertség ndvelés https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Google Analytics http://www.google.com/intl/hu/policies/priva

cy/partners /
Facebook (https://www.facebook.com/legal/terms/busin

kozosségi  média  elérése, esstools & htto://hu-
hirdetésck megjelenitése hu.facebook.com/help/cookies/

honlap analitika

Instagram .
kozosségi  média  elérése, | https://help.instagram.com/51952212510787

hirdetések megjelenitése 5

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont, az érintett hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
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4, AZ ADATKEZELO ELERHETOSEGEI

Adatkezel? e Telefonszam email
megnevezése
Fétis Kereskedelmi
Korlatolt 1152 Budapest, .
Felelésségil Varoskapu u. 3. +36 414 3030 webaruhaz@fetis.hu
Téarsasag
5. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA
51 A Fétis, 6sszhangban a GDPR adatbiztonsaggal kapcsolatos eléirasaival, megfeleld technikai

¢s szervezeti intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja.

5.2 Ennek megfeleléen a Fétis olyan informatikai rendszercket tizemeltet, amelyek biztositjak,

hogy a kezelt adatok védettek legyenek a jogosulatlan hozzaféréstdl, csak az arra jogosultak
szdmara legyen hozzaférhetd, tovabba megakadalyozzdk a jogosulatlan megvaltoztatasat,

megsemmisitését, véletlen megsemmisiilését, sériilését, vagy hozzaférhetetlenné valasat. A
Fétis a fenti kotelezettségek betartasat adatfeldolgozoi, illetve munkavallaloéi szdmara is

eléirja.

5.3 A Fétis és adatfeldolgozai altal alkalmazott informatikai rendszerek az alabbi megoldasokat
alkalmazzak az adatbiztonsag megvalositasaval kapcsolatban:

Webes alkalmazasunknal partnereink felhasznalonévvel és a felhasznalohoz tartozo
jelszoval védettek.

Az éltalunk a weboldalon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében megtesziink
minden olyan technikai és szervezési intézkedést, amely sziikséges ahhoz, hogy az
adatok védettek legyenek a véletlen torlés (megsemmisiilés), a jogosulatlan
felhasznalas vagy modositas ellen. Szerzédott adatkezeldinknél mindig elvérjuk a
legmagasabb szintii szerver-, és adatbiztonsagot, adatkezelést, amelyet szerz6désben
garantalnak.

A weboldalunk nem nyilvanos részében kezelt adatokhoz a hozzaférést jogosultsagi
rendszer alkalmazasaval, kizarolag erre feljogositott munkatdrsaink szamara
engedélyezziik. Ezeket egyedi munkatarsi névvel és jelszoval azonositjuk.
Informatikai rendszereink kockazatokkal aranyos védelmérdl a nemzetkdzi és hazai
gyakorlatban egyarant elfogadott, elismert szabvanyos, a szakmailag legjobb
gyakorlatokat kovetd informatikai biztonsagi megoldasok (példaul: virusvédelem,
tlizfal) alkalmazasaval gondoskodunk.

Fentiekkel gondoskodunk arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint ne
modosithassa vagy torolhesse azokat.
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5.4 Az elektronikus megfigyelorendszer kapcsan a Fétis az aldbbi adatbiztonsagi
intézkedéseket alkalmazza:

(M a felvételek visszanézésére csak a jogsértd cselekmények kiszlirése céljabol, az
azokkal kapcsolatos intézkedések megtétele érdekében kertilhet sor;

(i) a felvételek megtekintésére szolgalé monitor(ok) elhelyezése zarhato, csak az
illetékesek altal hozzaférhetd helységben keriil(nek) elhelyezésre;

(iii) a felvételekhez vald hozzaférési jogosultsag megsziinése esetén az illetékes
adatkezeld (illetve adatkezel6k) haladéktalanul intézkedéseket tesz(nek) annak
érdekében, hogy a kordbban jogosultsiggal rendelkezd személy a jogosultsag
megszlinését kdvetden a felvételekhez ne férjen hozza.

Az elektronikus megfigyel6rendszerrel kapcsolatos bévebb tajékoztatas a Fétis Kft. tizleteiben
talalhato.

6. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

A Fétis az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 oraval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve.

7. AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESSEL OSSZEFUGGESBEN

A jelen pontban felsorolt jogokat az érintett a 4. pontban rogzitett elérhetdségeken keresztiil
gyakorolhatja. A tajékoztatast az érintett személyazonossaganak igazolasat kovetéen adja meg a Fétis.
A Fétis indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol szamitott egy
hoénapon beliil tajékoztatja az érintettet a jelen pontban foglalt jogokkal kapcsolatos érintett kérelme
nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato.

7.1 Az érintett hozzaférési joga (GDPR 15. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz €s a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

(1) az adatkezelés céljai; (ii) az érintett személyes adatok kategoriai; (iii) azon cimzettek vagy cimzettek
kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve
kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; valamint a tovabbitas
megfeleld garanciai (iv) a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama; (v) a helyesbités, torlés,
adatkezelés korlatozdsanak joga, (vi) a tiltakozas ¢és a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga; (vii) ha nem az érintettdl gy(ijtottek, akkor az adat forrasara vonatkoz6 minden
informacio; (viii) az automatizalt dontéshozatal ténye, (ix) a profilalkotas ténye, ideértve az alkalmazott
logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, €s
az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.
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Az Adatkezelo (kozos adatkezelés esetén barmelyik megjelolt adatkezeld) az adatkezelés targyat képezo
személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi
masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerti mértékii dijat szamithat fel.
Az elektronikus megfigyeldrendszer kapcsan a kiilon tajékoztatoban foglalt szabalyok alkalmazandoéak.

7.2 Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjdn torténd —
kiegészitését.

7.3 Torléshez valo jog (GDPR 17. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérje a személyes adatai torlését (bizonyos feltételek fennallasa esetén)
illetve ha a személyes adatokat nyilvanossagra hoztak, annak a joga, hogy az adatkezel6 értesitse a
személyes adatokat kezel6 mas adatkezeldket a torlésre iranyuld kérésrol.

7.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valo6 jog (GDPR 18. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérje a személyes adatai korlatozasat (bizonyos feltételek fennallasa
esetén). Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl Iehet kezelni.

7.5 Az adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Annak joga, hogy az érintett a rd vonatkozo személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja, tovabba (bizonyos feltételek fennallasa esetén) hogy kérje ezeknek
az adatoknak egy masik adatkezel6hoz torténd tovabbitasat.

7.6 Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekd vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo
profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az adatkezeldé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. A személyes adatok kozvetlen
tizletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az adatokat e célbol a Fétis Kft. nem
kezeli.
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7.7 A hozzajarulas visszavonasanak joga (GDPR 7. cikk)

Az ¢érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja, ha az adatkezelés hozzajarulason
alapul. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonast megel6z6
adatkezelés jogszeriiségét.

7.8 Panasztétel joga (GDPR 77. cikk)

Az ¢érintett jogosult a feliigyeleti hatosagnal panaszt tenni, amennyiben ugy itéli meg, hogy az
adatfeldolgozas a GDPR vagy Info tv. rendelkezéseibe {itkozik.

7.9 Birosagi jogorvoslat

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik (Az illetékes birdsagok felsorolasat a 4. pont tartalmazza). Az érintett
valasztasa szerint a per az érintett lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti torvényszék elott is
megindithat6. A birésag az tigyben soron kiviil jar el.

7.10 Kartéritéshez valo jog

Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felelosséggel tartozik minden olyan karért, amelyet
az e rendeletet sértd adatkezelés okozott. Ha az adatkezelés az érintett személyiségi jogainak sérelmével
jar, az érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart eldidéz6
eseményért 6t nem terheli felel6sség, illetve nem tartozik feleldsséggel az érintett szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasaval okozott karért.

Az adatkezel6 kizarja feleldsségét minden olyan kar tekintetében, amely az érintett téves vagy hamis
adatszolgaltatasaval osszefiiggésben keletkezett.

8. A FELUGYELETI HATOSAG ADATAI

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu
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